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1. Kontext
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Gruppen mit den meisten psychischen Erkrankungen
AU-Tage je 100 Mitglieder, 2007
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»1Das hohe
Krankenstandsniveau
im Gesundheitswesen
ist (...) auf stark
belastende
Arbeitsbedingungen

zuruckzufuhren.*

syDabei spielen Muskel-
Skelett-Erkrankungen
und psychische
Storungen eine

besonders wichtige
Rolle.*

DAK Gesundheitsreport 2011, S. 108



Priventive Regelungen zu psychischen Belastungen

Der Begriff psychische Belastung ist selten zu finden.

§ 2 Abs. 1 Arbeitsschutzgesetz

Schutz vor arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren (umfasst

auch psychische Fehlbelastungen)

§ 3 Arbeitsschutzgesetz (Bildschirmarbeitsplatzverordnung)

...Arbeitsbedingungen ermitteln und beurteilen, hinsichtlich
einer moglichen Gefihrdung des Sehvermogens sowie
korperlicher Probleme und psychischer Belastung...

SGB IX § 84 (2) (Betriebliches Eingliederungsmanagement)

Gefihrdungsbeurteilung korperliche und psychische
Belastungen

© 2011 Dr. Stefan Leidig, Berlin



Psychische Belastung (DIN 1SO 10.075-1, 3.1):

Gesamtheit der erfassbaren Einfliisse, die von

Aullen auf den Menschen zukommen und auf ihn
psychisch einwirken

Psychische Beanspruchung (DIN ISO 10.075-1, 3.2):

individuelle, zeitlich unmittelbare und nicht
langfristige Auswirkung der psychischen
Belastung im Menschen in Abhingigkeit von

seinen individuellen Voraussetzungen und seinem
Zustand
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Arbeitsbedingungen und Stressetleben

=> psychische Belastungen (Arbeitsaufgabe) allein
erkliren finf bis zehn Prozent der individuellen
Stressreaktion

Arbeitsbedingungen

> Stress

psychische
Belastung

Soziale Stressoren kliaren einen deutlich hoheren Varianzanteil auf
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Belastungen in der Pflege:

Beispiele eintichtungsiibergreifend

* permanenter Zeitdruck, Arbeitsverdichtung

* Personalengpisse: Fehlzeiten, Fluktuation,
Personalabbau

* Umgang mit schwierigen Patienten/Angehérigen

* geringe Aufstiegschancen
Zeitdruck, Emotionale Dissonanz,
Resignation, Angst vor Uberforderungsfolgen,
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Belastungserleben bei Betroffenen

Zusammenhinge zwischen Arbeitssituation,
Stressverarbeitung und Symptomen

Resignation
Arbeitssituation
; Angst,
| Zettdruck "| psychosomatische
geringe Beschwerden,
Ressourcen Depressivitit

(Leidig, 2003).

SVF-Skala ,,Resignation: Stressverarbeitungsweise im Sinne des
Aufgebens ,,mit Gefiihlen von Hilflosigkeit, Hoffnungslosigkeit*

(Janke & Erdmann, 1997, S.5).
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Stressoren und Ressourcen

psychische Stressoren in den

Arbeitsbedingungen (z.B.): Ressourcen:

*Zeitdruck *soziale Unterstiitzung

*andauernd hohe *Einfluss/Handlungsspielrdume
Konzentrationsanforderungen <Transparenz/Berechenbarkeit

*Arbeitsorganisat. Probleme

Komplexitat \

verfiigbar und genutzt?!
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2. Lucken
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Wer kiitmmert sich um die Priavention psychischer
Storungen (Gesundheitsmanagement)?

Betriebsirztlicher Dienst: Verhiitung psychischer
Fehlbelastungen nach {3 ArbSchG

Betriebliche Sozialberatung: Sucht, Schulden,
Case-Management

Fachkraft fiir Arbeitssicherheit: Unfallgefahrdung

Arbeits- und Organisationspsychologie: Gestaltung
der Arbeitsverhiltnisse, Anwendung klinisch-
psychotherapeutischer Standardverfahren
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Diagnosen - Arbeitsunfahigkeitszeiten

AU-Tage nach Diagnosen und Geschlecht
(DAK: Krankheitstage pro 100 Versichertenjahre):
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F 3 und F 4 umfassen 82% des AU-Volumens
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Verhaltnisprivention bei psychischem Stress

* Veranderung der Arbeit selbst

* Veranderung der sozialen Arbeitsbedingungen (FK-
Kompetenzen....)

Verhaltensprivention bei psychischem Stress

* emotionsbezogen & handlungsbezogen =>
optimierte Verhiltnisnutzung, Einfluss auf Prozesse

Gute Effekte personenbezogener Mal3lnahmen auf
Stresssymptome; vergleichbare Erfolge durch
Verinderungen der (physikalischen) Arbeitsbedingungen
sind weniger gut belegt (Moht & Semmer, 2002).
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Prasentismus (,,Sickness Presenteeism*)

trotz krankheitsbedingter Leistungseinschrankungen
arbeiten gehen

* Griinde bei psych. Stérungen: fehlende
Akzeptanz, wenig Verstandnis bei FK, Vorwand
fur ,,Blaumacherei“ (Jahn, 2010)

* Produktivititseinbul3en durch beeintrichtigte
Gesundheit, vor allem in Verbindung mit
chronischen Erkrankungen (Hemp, 2005)

* Bei psychischen Storungen: schnelle
Wiedereingliederung => Enttabuisierung
no twendig (Bodecker & Hising, 2007)
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Psychologische Problembereiche im Arbeitsprozess

« Konzentration / Daueraufmerksamkeit
* Ausblenden von Umgebungsreizen

* Ausdauer liber den gesamten Arbeitstag
* Umgang mit Zeitdruck und Fristen

* personliche Kontaktaufnahme initiieren
* Multitasking

* Verwertung negativer Kritik

* Medikamenten-Nebenwitkungen

Mancuso, 1990
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3. Leistungen

© 2011 Dr. Stefan Leidig, Berlin



Arbeitsplatzbezogene psychotherapeutische
Kompetenzen I

* Diagnostik
* Intra- und interpersonelle Aspekte psychischer
Storungen in Gruppen

* DPsychotherapie in Gruppen

* Methoden wissenschaftlich anerkannter
psychotherapeutischer Verfahren

* medizinische und psychosoziale
Versorgungssysteme, Organisationsstrukturen
des Arbeitsfeldes, Kooperation mit Arzten und
anderen Berufsgruppen

IMPP: Gegenstandskatalog fiir die schriftlichen Priifungen nach dem Psychotherapeutengesetz
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Arbeitsplatzbezogene psychotherapeutische
Kompetenzen 11

Privention und Gesundheitsférderung

* Methoden, Kennzeichen und Zielsetzungen
spezieller Priventionsprogramme

— personenotrientiert, systemorientiert,
individuell sowie soziale/physikalische
Umwelt betreffend

 Forderung von Protektivfaktoren: Stirkung von
sozialem Riickhalt

 Forderung gesundheitsstiitzender Umwelten

IMPP: Gegenstandskatalog fiir die schriftlichen Priifungen nach dem Psychotherapeutengesetz
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Arbeitsplatzbezogene psychotherapeutische
Kompetenzen 111

Rehabilitation

Ziele, Aufgaben und Konzepte der Rehabilitation

Krisenintervention

jeweils auf der Ebene der primiren, sekundiren und
tertidren Privention

IMPP: Gegenstandskatalog fiir die schriftlichen Priiffungen nach dem Psychotherapeutengesetz
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Behandlungsergebnisse stationire
Psychotherapeutische Rehabilitation

Verinderungen Depression (BDI) Verinderungen Angst (BAI)

221 20,15 21 ; 20,01
201
18-
16
14+
121
10-

191

171

151

134
Beginn Ende nach 2 J. Beginn Ende nach 2 J.

Verinderungen koérperliche Beschwerden (PSCL)
70 1

61,43

60 1

501

40

304

Beginn Ende nach 2 J.
(Leidig, 2003; Zielke, 1993; Zielke et al., 2004)
© 2011 Dr. Stefan Leidig, Berlin



Grundmodule psychotherapeutischer

Unterstiitzung

* Personliche Beratungsgespriache

* Diagnostik

* Schulungen fiir Fithrungskrifte, Betriebsrite,
Personalabteilung bzgl. psych. Etkrankungen und
Beeintrichtigungen

* Krisendienste

* Organisationsberatung in interdisziplinirer
Zusammenarbeit

* Casemanagement (Koordination von Informations-,
Betreuungs-, Behandlungs- und Beratungsmal3nahmen

fiir besonders beeintrichtigte Mitarbeiter)
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Evaluation von EAP

* signifikante Reduktion der Fehlzeiten

* verbesserte psychische und korpetliche
Befindlichkeit

* weniger unerwiinschte Kiindigungen,

* mehr Alkohol- und Drogen-Missbrauchsfille
identifiziert

e signifikant mehr Uberweisungen von Seiten der
Fuhrungskrafte an das zustindige Fachpersonal
(z.B. Therapeuten)

deutlich hohere Nutzungsrate der innerbetrieblich
angesiedelten EAP-Dienste

Berridge et al., 1997; Collins, 2001; Leidig, 2011
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Strategische Ziele der Privention aus

psychotherapeutischer Sicht

 Sensibilisierung fiir psychischen Stress/psychische
Storungen und Aufbau entsprechender
Losungsstrategien im Betrieb

* Unternehmen: soziales System, in dem psychisch
bedingte Leistungsminderungen mit Problemen in
der Mitarbeiterfiihrung gesehen werden (.s. sudur, 2003

* Betriebsvereinbarungen analog Sucht

* Aufbau hochwertiger und niederschwelliger
Priventionsdienste fiir Betriebe =>
Enttabuisierung psychotherapeutischer Leistungen
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Vielen Dank fir IThre Aufmerksamkeit!
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Kontakt:

Dr. Stefan Leidig

Praxis fiir Psychotherapie
Albrechtstr. 7

10117 Berlin

030 797 44 370
leidig(@emu-systeme.de
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